
Principper for slet og ret i borgerjournal
◾Sundhedslovsområdet
◾Servicelovsområdet

Oplysninger vi har modtaget ved en fejl, skal slettes uanset om det falder under servicelov eller 
sundhedslov. jf databeskyttelsesforordningen  Det vil typisk være korrespondancebreve.



Sundhedslov
• Rettelser

• § 20. Oplysninger i patientjournalen må ikke slettes eller gøres ulæselige.

• Stk. 2. Er det nødvendigt at rette eller tilføje i patientjournalen, skal det ske på en sådan måde, at den oprindelige tekst 
bevares. Det skal fremgå, hvem der har foretaget rettelsen eller tilføjelsen og hvornår.

• Stk. 3. I en elektronisk patientjournal skal den oprindelige version af oplysninger, der er ændret ved at rette, tilføje, skærme, 
blokere eller lignende, fortsat være tilgængelige

”Bekendtgørelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler (journalføring, opbevaring, videregivelse, overdragelse m.v.)”



”Sletning kan normalt kun ske, hvor der er lovhjemmel til det, eller hvor et dokument 
ved en fejl er journaliseret på en forkert sag, og hvor dokumentet derefter 
journaliseres på den konkrete sag”

-Vejledning om registreredes rettigheder stk. 6.3

Ved forkerte oplysninger om borgeren i borgerens egen journal, træder nedenstående i kraft.

Servicelov



Scenarie Kan det slettes i Cura 
(teknisk)

Må det slettes i Cura Work around/ håndtering

Observationer der knytter sig til 
sundhedslov

Ja Nej Ret eksisterende og gør opmærksom på 
fejlen- se vejledning ”håndtering af 
fejlnotat”

Observationer der knytter sig til 
servicelov

Ja Ja Mail til EOJ med borgerdata, samt navn og 
tidspunkt for den observation, som skal 
slettes.

Øvrige observationer. Ja Ja Mail til EOJ med borgerdata, samt navn og 
tidspunkt for den observation, som skal 
slettes.

Helbredstilstande, 
funktionsevnetilstande 

Nej Nej Opret ny version og gør opmærksom på at 
forrige var en fejl

Generelle oplysninger Nej Nej Opret ny version og gør opmærksom på at 
forrige var en fejl

Resultat af helhedsvurderingen Nej Nej Opret ny version og gør opmærksom på at 
forrige var en fejl

VUM- temaer Nej Nej Opret ny version og gør opmærksom på at 
forrige var en fejl



Scanarie Kan det slettes i Cura? Må det slettes i Cura Workaround

Ekstern kommunikation Nej Nej

Vedhæftninger Ja Ja, såfremt det efterfølgende er 
journaliseret på korrekt sag. 
Dobbeltdokumentation må 
slettes.

Breve, inkl breve i kladde Ja Breve må slettes såfremt de ikke 
er afsendt til borger- da de indtil 
afsendelse betragtes, som et 
internt dokument.

Samlet faglig vurdering Nej Nej Opret ny version og gør opmærksom på at 
forrige var en fejl

Samtykke på stamdata Ja Nej ?
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